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MISION

de la Fundacion Premio Nacional a la Calidad

Impulsar la modernizacién y competitividad de las organizaciones del Sector

Privado a través de:

e Organizar, administrar y promover el Premio Nacional a la Calidad

e Establecer, actualizar y difundir un modelo integral de gestidon para la
evaluacion y diagndstico de las organizaciones

e Capacitar en el conocimiento y utilizacion del modelo de evaluacién

e Mantener una constante y proactiva relacion con el Estado y otras
organizaciones internacionales alineadas con nuestra mision

e Satisfacer las necesidades y exceder las expectativas de todos los
comprometidos en su accionar, dentro del marco de la ética y de los valores de
la Calidad.
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PRESENTACION

Esta publicacion describe las Bases y Condiciones para postularse al
Premio Nacional a la Calidad - Sector Privado y orienta en la elaboracion
del documento de Presentacion al Concurso que las organizaciones
deben redactar siguiendo el Modelo para una Gestion de Excelencia-
Empresas o el Modelo para una Gestion de Excelencia-Organizaciones
Sin Fines de Lucro, segin corresponda.

Las organizaciones que concursan por el Premio Nacional a la Calidad transitan un
riguroso proceso de evaluacidn a través del cual examinadores entrenados por la
Fundacién hacen un analisis profundo de la gestion organizacional tomando como
parametro el Modelo que aplique en cada caso.

El nombre de los postulantes, la informacidon que cada uno de ellos remite a la
Fundacion y los resultados de la evaluacion son tratados como informacion
estrictamente confidencial.

Nuevas categorias del Premio Nacional a la Calidad (PNC)

La reciente incorporacién de dos nuevas categorias del PNC (éstas son: Premio
Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacidon y Premio Nacional a la Calidad
en la Gestidn de Directorios) determind la creaciéon de Modelos de Gestion
especificos para cada una de ellas, y sus correspondientes Bases y Condiciones.
Asimismo, sus procesos de evaluacion se llevan a cabo separadamente.

Por eso, es fundamental tener en cuenta que la Fundacion Premio Nacional a la
Calidad cuenta con tres Modelos de Gestion con sus Bases y Condiciones, que
estan orientados para la postulacion de las organizaciones segun la siguiente
tabla:

el Modelo de Gestion

Postulacion al
que le corresponde es

del Concurso

e Modelo para una Gestién de
Excelencia-Empresas

e Modelo para una Gestién de
Excelencia-OSFL

(segun corresponda)

Premio Nacional a la

Calidad (PNC) Nacional a la Calidad

documento

Premio Nacional a la
Calidad en la Gestion de
la Innovacién (PNCGI)

Modelo de Excelencia para la

Gestion de la Innovacion FPNC

Premio Nacional a la
Calidad en la Gestion de
Directorios (PNCGD)

Modelo de Excelencia para la
Gestién de Directorios

FPNC préximamente
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detalladas en el presente
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disponibles en la web de
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El Modelo para una Gestion de Excelencia, cuya estructura se detalla mas
adelante, tiene un enfoque global que abarca la totalidad de las disciplinas
empresariales y considera los requisitos de todas las partes interesadas
(accionistas, clientes, colaboradores, proveedores, asociados y la comunidad). Si
bien se ocupa tanto de la gestién de gobierno como de la innovacion, lo hace en
cada caso como un tema que compone el conjunto global.

Al Modelo para una Gestion de Excelencia le corresponden las Bases y
Condiciones Premio Nacional a la Calidad, descriptas en este documento.

El Modelo de Excelencia para la Gestion de la Innovacion enfoca la innovacién
como eje central, entendida no sélo como la introduccién de nuevos de productos
y servicios mas competitivos y novedosos, sino también en los enfoques de
negocios, la tecnologia, los procesos, la cadena de valor y las relaciones con los
clientes.

Al Modelo de Excelencia para la Gestion de la Innovacion le corresponden
las Bases y Condiciones Premio Nacional a la Calidad en la Gestién de la
Innovacion, disponibles en la pagina de FPNC en un documento separado.

El Modelo de Excelencia para la Gestion de Directorios, se enfoca en particular en
los 6rganos de gobierno de las organizaciones, aportando los requisitos para el
conjunto de tareas y actividades que, separadas de las responsabilidades
ejecutivas, se ocupan de proveer continuidad a las organizaciones y tutelar sus
elementos esenciales, arbitrando legitimos intereses, asegurando la gobernanza y
velando por una eleccion de futuro realista y posible.

Al Modelo de Excelencia para la Gestion de Directorios le corresponden las
Bases y Condiciones Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de Directorios,
disponibles en la pagina de FPNC en un documento separado, préximamente.
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PREMIOS Y MENCIONES ESPECIALES
PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

2018

INTERBANKING S.A.
Categoria: Gestion de la Innovacion

EDESUR S.A.
Categoria: Gestion de Directorios

PNC Gestion Integral desierto
2017

INTERBANKING S.A.
Empresa Grande de Servicios

TASA LOGISTICA S.A.
Empresa Grande de Servicios

TENARIS SIDERCA
Empresa Grande de Produccion de Bienes

2016

Desierto en todas sus categorias. (Ver Menciones
Especiales).

2015

ATENTO ARGENTINA S.A.
Empresa Grande de Servicios

CONSEJO PROFESIONAL DE CS. ECONOMICAS DE
LA C.A.B.A.
Organizacion Sin Fines de Lucro-Grande

TARANTO SAN JUAN S.A.
Empresa Mediana de Produccién de Bienes

2014

Desierto en todas sus categorias.

2013

CENTRAL TERMOELECTRICA GENELBA DE
PETROBRAS ARGENTINA S.A.

Unidad Operativa de Grandes Empresas o
Corporaciones

2012

ANGEL ESTRADA & CIA. S.A.
Empresa Mediana de Produccion de Bienes

CULLIGAN ARGENTINA S.A.
Empresa Mediana de Produccion de Bienes

GRUPO EDUCATIVO MARIN
Organizacion Sin Fines de Lucro - Grande

2011

INTERBANKING S.A.
Empresa Grande de Servicios

CONSEJO PROFESIONAL DE CS. ECONOMICAS DE
LA C.A.B.A.

Organizacion Sin Fines de Lucro-Grande

2010

FIAT AUTO ARGENTINA S.A.
Empresa Grande de Produccion de Bienes

LOS GROBO AGROPECUARIA S.A.
Empresa Grande de Servicios

PETROARSA S.A.
Empresa Mediana de Servicios

TERNIUM SIDERAR S.A.
Empresa Grande de Produccion de Bienes

2009
EMBOTELLADORA DEL ATLANTICO S.A.
Empresa Grande de Produccion de Bienes

IBM GLOBAL DELIVERY CENTER ARGENTINA
Unidad Operativa de Grandes Empresas o
Corporaciones

NEXTEL ARGENTINA S.R.L.
Empresa Grande de Servicios

ORGANISMO ARGENTINO DE ACREDITACION
Organizacion Sin Fines de Lucro — Mediana

2008

PROFERTIL S.A.
Empresa Grande de Produccion de Bienes

CLUB DE AMIGOS
Organizacion Sin Fines de Lucro — Mediana

2007

GRUPO EDUCATIVO MARIN
Organizacion Sin Fines de Lucro — Grande

2006

CiA. MEGA S.A.
Empresa Grande de Produccion de Bienes

(sigue en la pagina siguiente)
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2005 1999
TARANTO SAN JUAN S.A. LAUTREC PUBLICIDAD S.A.
Empresa Mediana de Produccion de Bienes Empresa Mediana de Servicios
VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. 1998
Centro Industrial Cérdoba .
Empresa Grande de Produccion de Bienes YPF S.A. — DIVISION LUBRICANTES

Empresa Grande de Produccion de Bienes
2004

1997
NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA S.A.
Empresa Grande de Servicios 3M ARGENTINA S.A.

Empresa Grande de Produccion de Bienes
2003 y 2002

SIDERAR S.A.
Desierto en todas sus categorias Empresa Grande de Produccion de Bienes
2001 1996
TELECOM PERSONAL S.A. AUTOMACION MICROMECANICA S.A.
Empresa Grande de Servicios Empresa Mediana de Produccién de Bienes
2000 1995
TARANTO SAN JUAN S.A. Desierto en todas sus categorias.
Empresa Mediana de Produccion de Bienes

1994
HOTEL INTER-CONTINENTAL
BUENOS AIRES XEROX ARGENTINA I.C.S.A.
Empresa Grande de Servicios Empresa Grande de Servicios
UNILEVER DE ARGENTINA S.A. CIBIE ARGENTINA S.A. )
Divisién Limpieza y Cuidado Personal Empresa Mediana de Produccion de Bienes
Empresa Grande de Produccion de Bienes
Bases y Condiciones PNC 2019 www.fpnc.org.ar Hoja 7 de 47
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MENCIONES ESPECIALES

2018

ADOX S.A.

Mencidén Especial al Compromiso con la
Experiencia del Cliente (Categoria Gestion de la
Innovacion

2016

TASA LOGISTICA S.A.

Mencion Especial al Planeamiento Estratégico y
Mencidn Especial al Conocimiento de Mercados y
Clientes

2012

CENTRAL TERMOELECTRICA GENELBA DE
PETROBRAS ARGENTINA S.A.

Mencién Especial a la Gestion de Procesos
Productivos

PAOLINI S.A.IL.C.
Mencion Especial al Liderazgo en la Gestion

2008

IBM GLOBAL DELIVERY CENTER ARGENTINA
Mencion Especial a la Excelencia en la Gestion del
Conocimiento y del Capital Humano

2007

ORGANISMO ARGENTINO DE ACREDITACION
Mencidn Especial a la Excelencia en Gestién
Integral

2006

GRUPO LOS GROBO

Mencidn Especial al Liderazgo en la Innovacion del
Modelo de Organizacion Aplicado al Sector
Agropecuario

2004

GRUPO EDUCATIVO MARIN
Mencidn Especial a la Excelencia en la Gestion
Educativa y el Aporte a la Comunidad

VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A.

Centro Industrial Cérdoba

Mencién Especial a la Excelencia en la Gestion
Industrial

1995

CLOSE UP S.A.
Diploma de Reconocimiento a la Mejora Continua

LIGGETT ARGENTINA S. A.
Diploma de Reconocimiento a la Mejora Continua
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éPor qué un Premio Nacional a la Calidad?

El Premio Nacional a la Calidad, instituido en 1992 por la Ley 24.127, fue concebido no
como una mera competencia sino como un medio para generar modelos que sirvan de
guia a todos los actores de la vida econdmica nacional, en un camino que debe
conducir al pais y a sus habitantes a una calidad de vida superior y en constante
perfeccionamiento.

La Ley 24.127, en su art. 29, establece como objetivo del Premio:

“...]a promocién, desarrollo y difusion de los procesos y sistemas destinados al
mejoramiento continuo de la calidad en los productos y en los servicios que se originan
en el sector empresario y en la esfera de la administracion publica, a fin de apoyar la
modernizacion y competitividad de esas organizaciones.”

éQuién premia?

El art. 3 de la ley 24.127 establece que “la Nacidon Argentina otorgara anualmente el
Premio, que sera entregado por el Presidente, en la ceremonia o acto que se realice al
efecto”.

Por su parte el art. 8 determina que “la administracién del Premio Nacional a la Calidad
sera ejercida por una fundacidn creada con ese objeto por esta ley”.

En cumplimiento de dicha disposicion, el Ministerio de Economia, en su caracter de
Autoridad de Aplicacion, convocd publicamente a todas las organizaciones e
instituciones interesadas para constituir la Fundacion Premio Nacional a la Calidad, lo
que se concretd el 15 de marzo de 1993.

De acuerdo con el mandato de la ley, esta Fundacion, procedid a elaborar, y mantiene
actualizado, el MODELO para ser aplicado en la evaluacion de las organizaciones que
se postulan al Premio.

El proceso de evaluacion y eleccion es realizado por una Junta de Evaluadores. Segun
lo establece la ley en su art. 13, esta Junta “tendra total autonomia técnica” y “la
Fundacion y el Consejo Revisor no podran por si, ni a través de sus miembros o de
interpdsitas personas, intervenir de manera alguna en el proceso de evaluacion y
seleccidn de las organizaciones concursantes. Cualquier violacion a este precepto sera
causal de remocién del miembro responsable.”

éQué beneficios brinda el Premio?

Toda organizacion que compite por el Premio es evaluada objetiva y profesionalmente
por un conjunto de especialistas en la materia y recibe, independientemente de los
resultados del concurso, un detallado informe en el que se indican claramente sus
fortalezas y aspectos a mejorar, describiendo las areas en las que se recomienda
realizar esfuerzos de mejora. El disefio del proceso de evaluacidn asegura la
confidencialidad de la organizacién participante.

Bases y Condiciones PNC 2019 www.fpnc.org.ar Hoja 10 de 47
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Las que resulten premiadas dispondran, ademds, de todas las ventajas que el
reconocimiento publico en el ambito nacional y el prestigio propio de un
emprendimiento como el presente pueden otorgarle.

Pero los beneficios habran de extenderse ain mas: las organizaciones que utilicen el
Modelo del Premio para su autoevaluacidon y para planificar sus acciones de mejora,
encontraran, en esta herramienta, una invalorable ayuda para reflexionar sobre su
gestidn y elevar sus niveles de competitividad y eficiencia.

De esta forma, el Premio Nacional a la Calidad se convertira en una poderosa
herramienta de promocién y difusidén de la excelencia en la gestion, contribuyendo asi
a elevar los niveles de competitividad del pais y el bienestar general de sus habitantes.

éQuiénes pueden concursar?

De acuerdo con lo establecido en la ley 24.127 y su decreto reglamentario 1513
podran aspirar al Premio Nacional a la Calidad — Sector Privado las empresas y
organizaciones sin fines de lucro que cumplan con las Condiciones de Admision y
Categorias descriptas en el capitulo 3 de las presentes Bases y Condiciones.

Dentro de los criterios de evaluacidon se incluyen diversos aspectos vinculados con el
cumplimiento de los compromisos que las organizaciones deben asumir frente a la
comunidad en la que actlan, cada uno con su respectiva valoracién. También debe
tenerse en cuenta muy especialmente que el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones legales tales como previsionales, fiscales o de protecciéon del medio
ambiente resultara motivo suficiente para el no otorgamiento del Premio.

¢Qué se premia?

Los objetivos establecidos en la Ley estan sustentados en la moderna concepcién de la
calidad y en evolucion hacia lo que puede calificarse como una Gestidon de Excelencia
de las organizaciones.

Lo que se premia, entonces, es haber alcanzado y demostrado un elevado nivel de
Excelencia en la Gestion, por parte de las empresas y organizaciones galardonadas.

¢Cémo se premia?

A fin de poder determinar los niveles de calidad de gestién de las empresas y
organizaciones, la Fundacién Premio Nacional a la Calidad desarrolldé y mantiene
permanentemente actualizado un Modelo de Gestion de Excelencia, basado en los
atributos basicos que, sin ser excluyentes, resultan distintivos de una Gestion de
Excelencia.
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Ellos son :

LIDERAZGO

J

SISTEMA DE GESTION

J

RESULTADOS

A partir de estos grandes atributos, validos para cualquier tipo de empresa y
organizacion, pueden identificarse una serie de Valores de la Excelencia que, si bien
presentan rasgos genéricos, tienen ciertas peculiaridades segun se trate de empresas o
de organizaciones sin fines de lucro.

Valores de la Excelencia

Si bien el modelo no tiene un caracter prescriptivo, su valor radica en estar
fundamentado en el conjunto de conceptos de la calidad que, en el ambito
internacional, adoptaron aquellas empresas y organizaciones que demuestran haber
logrado importantes avances en su camino hacia la excelencia.

Estos conceptos no son inmutables sino que evolucionan en funcién de los cambios
que se producen en el entorno en el que se aplican. Mencionaremos a continuacién
algunos de los principales, aclarando que el orden en que se los enumera no indica el
orden de importancia.

Empresas resultados e implementar acciones que
aseguren la lealtad del cliente.
a) El enfoque en los clientes y el

mercado b) La responsabilidad social de Ia
empresa

La empresa asegura su supervivencia y

desarrollo conociendo en profundidad Las organizaciones comprometidas con
los mercados en los que actlia y la excelencia desarrollan acciones que
procurando permanentemente la contribuyen a elevar la calidad de vida
satisfaccion de las necesidades vy de la sociedad en su conjunto.
expectativas de los clientes, obteniendo Demuestran con medidas concretas su
su lealtad en términos de recompra y/o compromiso con la proteccion del
recomendacion. El cliente se constituye medio ambiente y con los conceptos de
asi en el arbitro final de la calidad de la eco-eficiencia y el desarrollo
los productos y servicios brindados por sustentable, excediendo el simple
la organizacion. Es clave efectuar cumplimiento de los requisitos legales y
mediciones periddicas y objetivas de la reglamentarios en vigencia. Estas
satisfaccion de los clientes propios y de organizaciones también promueven la
la satisfaccion de los clientes de sus cultura de la calidad en la comunidad y
principales competidores, analizar sus participan del fortalecimiento de los

servicios comunitarios, del desarrollo de
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la educacion, del cuidado de la salud, y
de las buenas practicas de las
asociaciones comerciales, empresariales
y profesionales.

c) El liderazgo de la conduccion

Quienes ejercen la conduccién de la
empresa, tanto en el nivel directivo
como ejecutivo, desempefian un rol
impulsor fundamental, ya que definen
la vision, la mision, los valores y los
objetivos de la empresa; ademas, son
quienes, a través de su gestién y su
ejemplo, guian a la organizacion con
conviccidn y energia hacia el logro de la
excelencia.

d) La gestion de la calidad

La calidad se prevé y se disefia. La
organizacion realiza actividades
sistematicas para mejorar
continuamente la calidad de sus
procesos, productos y servicios. Analiza
los componentes clave de los procesos,
incluyendo la investigaciéon y el
desarrollo, el disefio, la produccion y la
evaluacion del producto o servicio
resultante.

e) La administracion de los procesos

Toda actividad desarrollada por la
empresa puede definirse en términos
de procesos, es decir, la combinacion
de recursos humanos y materiales en
una serie de actividades repetitivas y
sistematicas para obtener un producto
0 servicio que satisfaga los requisitos
del cliente. El éxito en la gestion se
fundamenta en la medicion sistematica
de los resultados y en la introduccion
continua de mejoras.

f) La creatividad y la innovacion
Las empresas comprometidas con la
calidad procuran la creaciéon de un

ambiente propicio para el desarrollo de
la innovacion y la creatividad como

elementos clave para la introduccion de
mejoras.

g) El desarrollo y el compromiso de las
personas

La calidad la construyen las personas.
Un producto o servicio es el resultado
de las acciones, directas o indirectas,
de todos y cada uno de los individuos
que integran la organizacién. Cada uno
debe aplicar el principio de “hacer las
cosas bien y desde la primera vez”
logrando la satisfaccion de las
necesidades del destinatario (cliente
externo o interno) del producto o
servicio que brinda.

El equipo de direccion crea un clima de
confianza y respeto al individuo en la
organizacion que  promueve el
desarrollo, el crecimiento vy |Ia
participacion de todo su personal. Los
directivos delegan a los restantes
niveles la autoridad necesaria para
cumplir adecuadamente sus
responsabilidades  (facultamiento o
“empowerment”) y les otorgan recursos
acordes.

h) Las relaciones con los proveedores e
integrantes de las redes de
comercializacion

La empresa procura el desarrollo de las
relaciones a largo plazo con sus
proveedores e integrantes de sus redes
de comercializacién, basadas en la
mutua confianza y en una integracién
adecuada, generando con ello mejoras
y valor agregado a sus clientes y
proveedores.

i) La orientacion hacia los resultados

El incremento de la calidad de sus
productos y servicios y la mejora
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continua de sus procesos se refleja en
la tendencia sostenidamente positiva de

los resultados econémicos, financieros y
operativos de la organizacion.

Organizaciones Sin Fines de Lucro

a) El enfoque en la comunidad, en los
destinatarios y en los donantes

La organizacion asegura su
supervivencia y desarrollo conociendo
en profundidad las comunidades en las
que actta y procurando
permanentemente la satisfaccion de las
necesidades y expectativas tanto de los
destinatarios a los que presta servicios,
como de los donantes que le aportan
recursos. De esa forma lograra la
lealtad de ambos en términos de
mantenimiento de la  adhesidn,
reconocimiento y recomendacion.

b) La trascendencia social de Ila
organizacion

Las organizaciones comprometidas con
la excelencia desarrollan acciones que
contribuyen a elevar la calidad de vida
de la sociedad en su conjunto.
Demuestran con medidas concretas su
compromiso con la proteccion del
medio ambiente y con los conceptos de
eco-eficiencia y desarrollo sustentable,
excediendo el simple cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios
en vigencia y, si fuera el caso, del
servicio medioambiental que presten.
Estas organizaciones también
promueven la cultura de la calidad en la
comunidad mas alla de sus servicios
especificos, objeto de su razén de ser.

c) El liderazgo de la conduccién

Quienes ejercen la conduccion de la
organizacion, tanto en el nivel directivo
como ejecutivo, desempefan un rol
impulsor fundamental, ya que definen
la vision, la mision, los valores y los
objetivos de la organizacién; ademas,

son quienes, a través de su gestion y
su ejemplo, guian a la organizacién con

conviccion y energia hacia el logro de la
excelencia.

d) La gestion de la calidad

La calidad se prevé y se disefia. La
organizacién realiza actividades
sistematicas para mejorar
continuamente la calidad de sus
servicios, productos y procesos. Analiza
los componentes clave de los procesos,
incluyendo la investigacion y el
desarrollo, el disefio, la produccion vy la
evaluacion del servicio o producto
resultante.

e) La administracién de los procesos
Toda actividad desarrollada por la
organizacion puede definirse en
términos de procesos, es decir, la
combinacion del trabajo de |las
personas con los materiales y Ia
informacidon necesarios, articulados en
una serie de actividades repetitivas y
sistematicas para obtener un servicio o
producto que satisfaga los requisitos
del destinatario. El éxito en la gestion
se fundamenta en la medicidn
sistematica de los resultados y en la
introduccién continua de mejoras.

f) La creatividad y la innovacion

Las organizaciones comprometidas con
la calidad procuran la creacién de un
ambiente propicio para el desarrollo de
la innovacion y la creatividad como
elementos clave para la introduccion de
mejoras.

g) El desarrollo y el compromiso de las
personas

La calidad la construyen las personas.
Un servicio o producto es el resultado
de las acciones, directas o indirectas,
de todos y de cada uno de los
individuos que integran la organizacion
ya sean rentados o voluntarios. Cada
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B P N C / Fundacion
Premio Nacional a la Calidad

uno debe aplicar el principio de “hacer
las cosas bien y desde la primera vez”
logrando la satisfaccion de las

necesidades del destinatario o del
integrante de la organizacién que sigue
en la cadena de valor.

El equipo de direccién crea un clima de
confianza y respeto al individuo que
promueve el desarrollo, el crecimiento y
la participacion de todos sus miembros.
Los directivos delegan en los restantes
niveles la autoridad necesaria para
cumplir adecuadamente sus
responsabilidades  (facultamiento o
“empowerment”) y les otorgan recursos
acordes.

h) Las relaciones con los prestadores y
proveedores

La organizacion procura el desarrollo de
relaciones provechosas a largo plazo
con quienes entregan servicios 0
productos a la propia organizacién o a
sus destinatarios. Estas relaciones son
valiosas cuando estdn basadas en la
mutua confianza y en una integracion
adecuada, generando con ello mejoras
y vinculos perdurables.

i) La orientacion hacia los resultados

El incremento de la calidad de sus
servicios y productos y la mejora
continua de sus procesos se refleja en
la consistencia de los resultados de la
organizacion y en una tendencia
favorable que se mantiene en el
tiempo.
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Estructura del Modelo
Empresas

LIDERAZGO RESULTADOS
Gobierno de la Enfoque en mercados Liderazgo
organizacion y clientes ) J
Gestion de los Mercados y clientes )
procesos )
Procesos
Gestién de la J
Direccién innovacion )
estratégica Innovacién
Gestion de las »
i ~ Personas J
Gestion de los
recursos ) Gestion de recursos J
Planeamiento Gestion de |
estratégico y lon ae la
operativo Responsabilidad Social Responsabilidad social

IVIEJORA CONTINUA

Organizaciones Sin Fines de Lucro

Sistemade
Liderazgo G Resultados

Planeamiento . Gestion con
P Liderazgo los
estrategico . .
destinatarios

Enfoque en comunidad R "
y destinatarios SpElLs Economico -

=l l‘,a financieros
Gestién de los comunidad

Gobierno de la
organizacion
Direccion
estratégica

Gestion de la
m e jora continua

Gestion de la
innovacion

e . Relativos a
Gestion de las Operativos proveedores

pPErsonas
Gestion de los Gestion de Trascendencia

Trascendencia las personas
recursos social

social

Mejora Continua
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2. PROCESO DE EVALUACION Y ELECCION
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Proceso de evaluacion y eleccion

El proceso del Premio consiste en:

e Recepcion y consideracion de las Solicitudes de Admision vy
Categorizacion (SAC)

Por medio de esta solicitud se determina si el postulante esta en condiciones de
participar por el Premio y en ese caso en qué categoria.

La Fundacion comunicara a las organizaciones los resultados de la admision y
categorizacion efectuada por los Jueces dentro de los 30 dias de recibida la
solicitud y hasta el Ultimo dia de abril como maximo.

e Recepcion y evaluacion de las Presentaciones al Concurso (PAC)

El documento Presentacion al Concurso (PAC) contiene los datos que permiten
evaluar al postulante como candidato al Premio de acuerdo con los criterios de
evaluacién del Modelo correspondiente, y debe ser remitido a la Fundacién una
vez establecida su admisibilidad y determinada su categoria.

El proceso de evaluacion propiamente se desarrolla en tres etapas:

= Evaluacion individual de las Presentaciones al Concurso (PAC)
= Evaluacion por consenso de las PAC
= Visita a las organizaciones

e Eleccion de los ganadores y comunicacion al Poder Ejecutivo

La Ley 24.127 en su articulo 15 establece: “Una vez efectuada la Ultima
seleccion por parte de la Junta de Evaluadores se elevard al Consejo de
Administracion de la Fundacién, el cual sélo podra analizar los aspectos
formales del informe. De inmediato procedera a remitirlo a la Autoridad de
Aplicacion para su conocimiento y al Poder Ejecutivo quien, salvo razén
fundada, confirmara y otorgara el Premio o Premios correspondientes”.

e Confeccion y remision de Informes de Evaluacion a los Postulantes

El Informe de Evaluacidon es un beneficio distintivo del programa del Premio
Nacional a la Calidad. El Informe de Evaluacion es un instrumento de
diagndstico no prescriptivo elaborado por la Junta de Evaluadores y remitido a
cada postulante al finalizar el proceso de evaluacion, independientemente del
resultado del concurso.

Estas tareas son responsabilidad de la Junta de Evaluadores que tendra “total
autonomia técnica” (Art. 13 de la Ley 24.127). La Junta esta integrada por Jueces y
Examinadores que se eligen por concurso y tienen caracter honorario. El concurso de
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los Jueces es resuelto por el propio Consejo de Administracién mientras que los Jueces
acttan como jurado en el caso de los Examinadores.

La consideracion de las Solicitudes de Admision y Categorizacion (SAC) es también
responsabilidad de los Jueces. En el periodo durante el cual las empresas vy
organizaciones postulantes hacen sus presentaciones (entre enero y abril), la Junta de
Evaluadores se prepara para su tarea mediante seminarios en los cuales se resuelven
casos de estudio y se discute la aplicacion del Modelo para alcanzar criterios uniformes
entre todos sus miembros.

El proceso se desarrollara segun el siguiente cronograma:

del 01 de Recepcion de Solicitudes de Admision y Categorizacion
en:lro Desde el primer dia habil de enero ha}sta el tercer Iune§ de abril a las 18 horgs
15 de abril se reci_benllas solicitudes _de _Admision y Categorizacion (SAC). La_I,:undacion
de 2019 comunicara a las organizaciones los resultados de la evaluacion de su
admisidn y categorizacidn, efectuada por los jueces, dentro de los 30 dias de
recibidos los formularios y hasta el Ultimo dia habil de abril como maximo.
27 de mayo Recepcion de las Presentaciones al Concurso
de 2019
Los postulantes deberan entregar 3 (tres) copias impresas y 1 (una) copia en
pendrive con los documentos en formato PDF de su Presentacion, en sobre
cerrado y a nombre de la Fundacion Premio Nacional a la Calidad, antes del
ultimo lunes de mayo a las 18 horas.
junio Evaluacion individual de las Presentaciones al Concurso

Los jueces procederan a asignar cada Presentacion a los Examinadores. Esta
asignacion se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas de la
organizacion a evaluar, el perfil y antecedentes de cada examinador y
asegurando que no existan conflictos de interés. En esta etapa de evaluacion
individual, los examinadores no podran interactuar entre si. Cada
examinador debera presentar el resultado de su evaluacion (puntaje
y comentarios) antes del 27 de junio de 2019.

julio/agosto

Evaluacion de las Presentaciones por consenso

Los jueces determinaran qué organizaciones pasan a la etapa de consenso. El
mismo grupo de examinadores que participd en la evaluacion individual de la
organizacion, procedera a efectuar la evaluacién en conjunto, en una reunién
presencial. Los jueces designaran a dos de los examinadores para que se
desempefien como coordinador y subcoordinador del grupo. El coordinador
de cada grupo debera entregar el resultado de la evaluacion
(puntaje y comentarios) a los jueces antes del 25 de julio de 2019.
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agosto /
septiembre

Visita a las Organizaciones

Los jueces determinaran qué organizaciones recibiran la visita de los
examinadores, en calidad de finalistas. La visita sera efectuada por el grupo
de examinadores que participd en las etapas anteriores, por otros
examinadores y por veedores en fecha a determinar idealmente durante
la primera o segunda semana de septiembre. Previamente (como
minimo 10 dias antes de la visita propiamente dicha) la Administracién de la
Fundacién organizara una reunion entre el Coordinador y Subcoordinador del
equipo y el Project Leader interno de la organizacion, a fin de posibilitar un
primer contacto personal entre las partes, tratar aspectos logisticos y
administrativos y acordar el Plan de Visita definitivo.

Los veedores son designados por la Fundacién y tendran como mision
observar el desarrollo del proceso.

El coordinador del grupo debera entregar los resultados de la visita
(posible ajuste del puntaje anterior y comentarios) a los jueces no
mas alla del 19 de septiembre de 2019.

septiembre

Determinacion de ganadores en cada categoria

Los jueces procederan a determinar los ganadores en cada categoria y las
organizaciones distinguidas con Mencidon Especial, basandose en la
informacidon obtenida en las etapas anteriores. Ante cualquier duda podran
convocar a los coordinadores de los grupos de examinadores y ampliar toda la
informacién que requieran.

Comunicacion a la Autoridad de Aplicacion
El Consejo de Administracion de la Fundacion elevara a la autoridad de
aplicacion el dictamen de los Jueces con el resultado del concurso.

octubre

Entrega de Premios

Durante el mes de octubre el Presidente de la Nacion Argentina procedera a
la entrega de los premios a las organizaciones ganadoras.

noviembre /
diciembre

Entrega de los Informes de Evaluacion

Independientemente del resultado del concurso, al finalizar el proceso de
evaluacion cada postulante recibe el Informe de Evaluacidn, en una breve
reunion de presentacion con el coordinador y/o subcoordinador del equipo.

Reunion Post Informe de Evaluacion

Las organizaciones podran solicitar una reunion a efectos de aclaraciones que
considere necesarias para una mejor interpretacion y aplicacion del contenido
del Informe de Evaluacion.
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3. CONDICIONES DE ADMISION Y CATEGORIAS
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I. Condiciones de admision
I.1. Condiciones generales
La Ley 24.127 establece que:

e Podran aspirar a este Premio las empresas privadas o estatales vy
organismos de la administracién publica que estén domiciliadas en el
territorio nacional y que hayan contribuido sustancialmente al bienestar
socioecondmico de la Republica Argentina, a través de procesos o sistemas
de calidad efectivamente aplicados que estén destinados a obtener mejoras
en la calidad de sus productos o servicios. (Art.4°)

e Aquellas organizaciones que reciban el Premio deberan comprometerse a
difundir los conceptos, herramientas, procesos o sistemas para la mejora de
la calidad entre otras entidades establecidas en el pais, no pudiendo ser
premiadas nuevamente en la misma categoria por un periodo de 4 afios.
(Art. 6°)

El Decreto Reglamentario 1513 en su Articulo 4°, establece que:

e Pueden aspirar a este premio las empresas privadas, tengan o no fines de
lucro. (*)

e Pueden asimismo presentarse subsidiarias, sucursales, departamentos o
divisiones de una empresa, en forma debidamente individualizada, los que
seran inscriptos en la categoria a la que pertenezca la totalidad de la
empresa.

e Una subsidiaria, sucursal, departamento o divisién, y la empresa en su
totalidad, no pueden presentarse simultdneamente en el mismo afio, ni para
la misma categoria ni para diferentes categorias.

e Sdlo puede presentarse al Premio una subsidiaria, sucursal, departamento o
divisién de una misma empresa por afio y por categoria.

e La FUNDACION podré determinar por via reglamentaria las condiciones que
deberian reunir las subsidiarias, sucursales, departamentos o divisiones que
se presenten.

En su Articulo 5° establece que:

* Para la primera entrega, sera otorgado UN (1) Premio Nacional en el
Sector Privado, para cada una de las siguientes categorias:

Sector Produccion — Grandes, Medianas y Pequenas Empresas
Sector Servicios — Grandes, Medianas y Pequefias Empresas
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» Para las sucesivas entregas, la FUNDACION podra aumentar hasta DOS
(2) la cantidad de premios y modificar sus categorias, de acuerdo con lo
aconsejado por la experiencia en procesos anteriores.

* Si ninguna organizaciéon se ajusta a las exigencias y requisitos
establecidos, se declarara desierto el premio en la respectiva categoria.

* Los entes estatales productores de bienes o servicios, aun cuando se
encuentren comprendidos en el ambito de aplicacion del Articulo 20 de
la Ley, podran solicitar a la FUNDACION autorizacion para competir en
las categorias correspondientes al sector privado, cuando la naturaleza
de la prestacidon asi lo justifigue. El Consejo de Administracion de la
Fundacién determinara la admisibilidad de estas solicitudes.

(*) En el ano 2000 el Premio Nacional a la Calidad se extendio también a las
Organizaciones Sin Fines de Lucro a partir de la creacion del Modelo para una Gestion
de Excelencia en Organizaciones Sin Fines de Lucro desarrollado por la Fundacion en
1999,

I.2. Condiciones particulares

I.2.1. Empresas

En virtud de lo establecido anteriormente, la Fundacién Premio Nacional a la

Calidad establece las siguientes Bases y Condiciones particulares para las

organizaciones postulantes del sector privado con fines de lucro.

Son condiciones particulares de admision para las empresas postulantes:

e Estar constituida en el pais y exhibir una continuidad operativa de al menos
3 afios antes de su presentacion al Premio.

e Contar con una estructura empresaria claramente definida, lo que estara
reflejado en su organigrama, informe anual, manuales de procedimientos
y/u otros documentos.

e Debera tener una identidad y una imagen frente al cliente que claramente
le permita reconocerla como responsable del producto o servicio que ofrece.

e Tener mas del 50% de sus empleados trabajando en Argentina.
e Tener mas del 50% de los bienes materiales localizados en Argentina.
e Ser una entidad con fines de lucro.

e Ajustarse a las reglas del Premio establecidas en las presentes Bases
incluyendo:
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e Aceptar el fallo de los jueces como inapelable.

e Aceptar ser visitadas de acuerdo con la metodologia de evaluacion
establecida en las presentes Bases, en caso que asi sea dispuesto
por la Junta de Evaluadores.

e Aceptar, en caso de resultar ganadora, las pautas para los
ganadores.

e Las subsidiarias, sucursales, departamentos o divisiones seran admitidas y
categorizadas segun los siguientes criterios:

a) Unidades de negocio integrales

Una subsidiaria, sucursal, departamento o divisién estara “debidamente
individualizada como unidad de negocio integral”, pudiendo competir
como una “empresa”, cuando:

1. Tenga las politicas y estrategias, estructura, procedimientos vy
practicas que permitan la aplicacion de la totalidad de los criterios
que conforman el Modelo. En aquellos casos en que alguno(s) de
estos elementos provengan de la estructura corporativa a la que
pertenecen, debera explicarse de qué manera los mismos ha(n) sido
revisados, adaptados e implementados en la organizacidn
subsidiaria.

2. Tenga una clara definicién de “organizacién integral”, evidenciada en
su organigrama, manuales de procedimientos y/u otros documentos,
manuales administrativos e informe anual.

3. Funcione como un negocio con resultados identificables, cuyos
ingresos provengan, en una proporcion mayor al 50%, en forma
directa de clientes externos a si misma y a la empresa o corporacion
a la que pertenezca.

Las subsidiarias, sucursales, departamentos o divisiones sin personeria
juridica propia, que cumplan con las condiciones de Unidades de
Negocio Integrales, seran inscriptas en la categoria a la que pertenezca
la totalidad de la empresa.

Las subsidiarias que cumplan con las condiciones de Unidades de
Negocio Integrales y tengan personeria juridica propia podran o no ser
inscriptas en la categoria a la que pertenezca la empresa de acuerdo con
el criterio de los Jueces, quienes tendran en cuenta, a estos efectos, el
grado de apoyo que esta unidad recibe de parte de la casa matriz. En
este contexto la palabra categoria debe ser interpretada en el sentido de
tamano (grande, mediana o pequena) y no del ramo (produccion de
bienes o servicios) de la empresa.
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b) Unidades operativas de grandes empresas 0 corporaciones.

Una subsidiaria, sucursal, departamento o divisién estara “debidamente
individualizada como unidad operativa de una gran empresa o
corporacidon”, pudiendo competir en una categoria diferenciada y Unica
para esta condicion cuando:

1. Tenga las politicas y estrategias, estructura, procedimientos y
practicas que permitan la aplicacién de la totalidad de los criterios
que conforman el Modelo. En aquellos casos en que alguno(s) de
estos elementos provengan de la estructura corporativa a la que
pertenecen, debera explicarse de qué manera los mismos ha(n) sido
revisados, adaptados e implementados en la organizacion
subsidiaria.

2. Tenga una clara definicién de “organizacién integral”, evidenciada en
Su organigrama, manuales de procedimientos y/u otros documentos,
manuales administrativos e informe anual.

3. Funcione como un negocio con resultados identificables, cuyos
ingresos provenientes en forma directa de clientes externos a si
misma y a la empresa o corporacién a la que pertenezca, no
alcancen el 50% del total de los mismos.

4. Le corresponda la clasificacion de “Grande” de acuerdo con sus
valores propios de ingresos y de dotacidn de personal y segun
términos de la férmula establecida en pagina 26, aplicada con los
parametros correspondientes al sector en el que desarrolla su
actividad principal.

1.2.2. Organizaciones Sin Fines de Lucro

e Estar constituida en el pais y exhibir una continuidad operativa de al
menos 3 afos antes de su presentacién al Premio.

e Tener una identidad y una imagen frente al destinatario que
claramente le permita reconocerla como responsable del servicio o
producto que ofrece.

e Tener mas del 50% de sus empleados trabajando en Argentina.

e Tener mas del 50% de los bienes materiales localizados en
Argentina.

e Ser una entidad sin fines de lucro.

e Ajustarse a las reglas del Premio establecidas en las presentes Bases
y Condiciones incluyendo:

e Aceptar el fallo de los jueces como inapelable.
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e Aceptar ser visitadas de acuerdo con la metodologia de
evaluaciéon establecida, en caso que asi sea dispuesto por la
Junta de Evaluadores.

e Aceptar, en caso de resultar ganadora, las pautas para los
ganadores.

e Subsidiarias

Las subsidiarias, sucursales, departamentos o divisiones sin
personeria juridica propia, seran inscriptas en la categoria a la
que pertenezca la totalidad de la organizacion.

Las subsidiarias que tengan personeria juridica propia podran o
no ser inscriptas en la categoria a la que pertenezca la
organizacién de acuerdo con el criterio de los jueces, quienes
tendran en cuenta, a estos efectos, el grado de apoyo que esta
unidad recibe de parte de la casa matriz. En este contexto la
palabra categoria debe ser interpretada en el sentido de tamano
(grande, mediana o pequefa) y no del ramo (produccion de
bienes o servicios) de la organizacion.

Una subsidiaria, sucursal, departamento o divisién, y Ia
organizacion en su totalidad, no pueden presentarse
simultaneamente en el mismo afio, ni para la misma categoria ni
para diferentes categorias. Sélo puede presentarse al Premio una
subsidiaria, sucursal, departamento o division de una misma
organizacién por afio y por categoria.

Una subsidiaria, sucursal, departamento o division estara
“debidamente individualizada” cuando:

a) Tenga las politicas y estrategias, estructura, procedimientos y
practicas que permitan la aplicacién de la totalidad de los
criterios que conforman el Modelo. En aquellos casos en que
alguno(s) de estos elementos provengan de la estructura
“madre” a la que pertenecen, debera explicarse de qué
manera los mismos ha(n) sido incorporados e implementados
en la organizacion subsidiaria.

b) Tenga una clara definicion de “organizacion integral”,
evidenciada en su organigrama, manuales de procedimientos
y/u otros documentos, manuales administrativos e informe
anual.

¢) Funcione como una entidad operativa, con un importante
volumen de destinatarios y resultados identificables.
I.3 Instituciones educativas

Las instituciones educativas se ajustaran para su postulacién a las
instrucciones seguin sean con o sin fines de lucro. Sin perjuicio de ello,
en lo que respecta al Modelo de Gestion a ser aplicado, las postulantes
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podran optar por ser evaluadas ya sea segun el Modelo para una
Gestion de Excelencia-Empresas, el Modelo para una Gestion de
Excelencia-OSFL o bien segun el Modelo de Evaluacion de la Gestion de
Calidad para Instituciones Educativas, Capitulo 2, elaborando en tal caso
su Presentacion al Concurso de acuerdo con los criterios establecidos en
este Gltimo.

II. Categorias, Premios y Menciones Especiales

Seran otorgados hasta 2 (dos) Premios para cada una de las siguientes
categorias:

I1.1. Empresas

- Empresas de Produccion de Bienes (*)

=  Grandes
= Medianas
= Pequeias

- Empresas de Servicios (*)

=  Grandes
=  Medianas
= Pequenas

- Unidades Operativas de Grandes Empresas o Corporaciones

Sélo participaran en esta categoria organizaciones que, de acuerdo con sus
valores propios de ingresos y de dotacidon de personal les corresponda la
clasificacion de “Grande” segun los términos de la formula establecida mas
abajo, aplicada con los parametros correspondientes al sector en el que
desarrolla su actividad principal.

(*) Cuando la empresa sea de Produccién de Bienes y, a la vez, de Servicios,
sera clasificada en el sector de mayor facturacion.

Las empresas seran categorizadas como grandes, medianas o pequefias de
acuerdo con la formula siguiente:

k = P/Po x V/Vo

donde,
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P: promedio del personal ocupado por la empresa durante el trimestre
previo a la presentacion.

Po = 250 empleados

V: ventas anuales totales de la empresa en pesos excluyendo el IVA e
impuestos internos.

Vo = $ 1.100.000.000.- para empresas productoras de bienes
$ 630.000.000.- para empresas de servicios

La empresa sera categorizada segun el valor k:
Grande k>1
Mediana 0.03<k<1
Pequefia k <0.03

La decisién respecto de la categoria correspondiente sera atributo de los jueces.

I1.2. Organizaciones Sin Fines de Lucro

- Organizaciones abiertas a la Comunidad (*)
e Grandes
e Medianas

e Pequehas

- Organizaciones que brindan servicios a sus asociados (*)

e Grandes
e Medianas
e Pequenas

(*) Cuando la organizacion sea abierta a la comunidad y, a la vez,
brinde servicios a sus asociados, sera clasificada segun el mayor destino
de fondos.

Las organizaciones seran categorizadas como grandes, medianas o
pequefas de acuerdo con la formula siguiente:

k = P/Po x V/Vo

Donde:
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P = Personas (TOTAL ANUAL DE HORAS HOMBRE) (EMPLEADOS +
VOLUNTARIOS + PRESTADORES) en horas.

Po = 1.000.000 de horas.
V = Volumen Econdmico (ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO) en pesos.

Vo = $ 12.150.000.-
La organizacion sera categorizada segun el valor k:

GRANDE k=1
MEDIANA  0,03<k<1
PEQUENA  k < 0,03

La decisién respecto de la categoria correspondiente sera atributo de los
jueces.

I1.3. Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion

Esta categoria se rige por Bases y Condiciones especificas. Las organizaciones
que deseen postularse a dicha categoria deberan adherir al Modelo y a las
Bases y Condiciones del Premio Nacional a la Calidad en la Gestidon de la
Innovacién.

I1.4. Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de Directorios

Esta categoria se rige por Bases y Condiciones especificas. Las organizaciones
que deseen postularse a dicha categoria deberan adherir al Modelo y a las
Bases y Condiciones del Premio Nacional a la Calidad en la Gestién de
Directorios, que estaran publicadas proximamente.

II.5. Mencion Especial

Aquellas empresas u organizaciones sin fines de lucro participantes que se
destaquen por el nivel de excelencia alcanzado en alguno de los criterios del
Modelo de Gestidn se haran acreedoras a una Mencion Especial materializada
en un diploma otorgado por la Fundacion a propuesta de los jueces. Aquellas
que manifiesten expresamente su conformidad con ser distinguidas en acto
publico, recibiran el diploma en el mismo en la ceremonia de entrega del
Premio Nacional a la Calidad.
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4. INSTRUCCIONES PARA LOS POSTULANTES
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DOCUMENTACION A PRESENTAR Y ARANCELES

Todo postulante al Premio Nacional a la Calidad debe remitir a la Fundacion la
siguiente documentacion:

I. SOLICITUD DE ADMISION Y CATEGORIZACION (SAC)

Contiene datos que permiten a la Fundaciéon determinar si el postulante cumple con las
condiciones de admisidn y en caso afirmativo cual es la categoria que le corresponde.
La Solicitud de Admision y Categorizacion debe ser remitida a la Fundacion entre
el primer dia habil de enero y el tercer lunes de abril.

Se compone de la Carta de Solicitud y el Formulario de Admision y
Categorizacion

1. Carta de Solicitud

Carta suscripta por representante autorizado solicitando la admisién y la
determinacién de la categoria de la empresa postulante, manifestando aceptar
las Bases y Condiciones del Premio y comprometiéndose a respetar las pautas
para el uso del isotipo y logotipo de la Fundacidn y para la difusién de mensajes
publicos alusivos al Premio y a la Fundacién mencionados en el capitulo 6,
Pautas para los Ganadores.

2. Formulario de Admision y Categorizacion

Toda la informacion consignada a continuacion tiene caracter de declaracion
jurada de la organizacion postulante.

A) Condiciones de admision (si / no)
1. Tiene personeria juridica (si / no)
que la habilita para...(Indicar razdn social y nimero de personeria
juridica)
2. Es organizacién con fin de lucro (si / no)
3. Es ente estatal productor de bienes o servicios (si / no)

4. Es una institucion educativa (si / no)

5. Esta constituida en el pais y exhibe una continuidad operativa de al
menos 3 afos antes de su presentacién al Premio. (si / no)

6. Cuenta con una estructura organizativa definida, reflejada en su
organigrama, informe anual, manuales de procedimientos y/u otros
documentos. (si / no)
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7. Tiene una identidad y una imagen que permite al cliente/destinatario
reconocerla inequivocamente como responsable del producto o
servicio que ofrece. (si / no)

8. Tiene mas del 50% de sus empleados trabajando en Argentina. (si /
no)

9. Tiene mas del 50% de los bienes materiales localizados en
Argentina. (si / no)

10. Se esta presentando simultaneamente en el mismo afo, para la
misma categoria o para diferentes categorias con una subsidiaria,
sucursal, departamento, divisidn, vinculada, asociada o la empresa
en su totalidad (si / no)

11. Es una subsidiaria, sucursal, departamento, divisién, vinculada o
asociada: (si / no)

12. En caso de ser subsidiaria, sucursal, departamento, division,
vinculada o asociada:

e Tiene politicas y estrategias, estructura, procedimientos vy
practicas que permitan la aplicacion de la totalidad de los
criterios que conforman el Modelo. En aquellos casos en que
alguno(s) de estos elementos provengan de los accionistas o de
la estructura corporativa a la que pertenece, debera explicarse
de qué manera los mismos ha(n) sido revisados, adaptados e
implementados en la organizacion. (si / no)

e Constituye una “organizacién integral”, evidenciada en su
organigrama, manuales de procedimientos, manuales
administrativos, informe anual y/u otros documentos. (si / no)

e Tiene resultados identificables en todos los aspectos del modelo.

(si / no)

e Sus ingresos provienen, en una proporcion mayor al 50%, en
forma directa de clientes/destinatarios externos a si misma y a la
corporacion /organizacién matriz a la que pertenece. (si / no)

o Tiene personeria juridica propia. (si / no)

Notas:

Las organizaciones que contestaron “si” en todos los puntos del item
12 podran o no ser inscriptas en la categoria a la que pertenezca la
organizacion de acuerdo con el criterio de los Jueces, quienes
tendran en cuenta, a estos efectos, el grado de apoyo que esta
unidad recibe de parte de la casa matriz 0 un accionista. En este
contexto la palabra categoria debe ser interpretada en el sentido de
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tamafio (grande, mediana o pequefia) y no del ramo (produccion de
bienes o servicios) de la empresa.

La organizacion sin personeria juridica o cuyos ingresos externos
son inferiores al 50% sera inscripta en la categoria de la corporacion
a la que pertenece.

B) Datos primarios

Nombre de la organizacién
Domicilio

Teléfono

Pagina WEB

Personeria Juridica (tipo y razén social. En caso de no poseerla,

i AN

indicar dicha condicion)

6. Actividades principales

7. Lugares geograficos en donde se llevan a cabo las mismas y
cantidad de personal ocupado total y en cada uno de los centros de
actividad de la organizacién al cierre del afio anterior al concurso
(sedes, sucursales, etc.)

8. Sector al que pertenece

9. Antigliedad en afios

10. Datos del principal responsable ejecutivo:

« Nombre

. Cargo

« Domicilio comercial

. Direccidn de correo electronico
« Teléfono

« Teléfono directo

« Teléfono movil

11. Datos de la persona con la cual la Fundacién debe comunicarse con
referencia al Premio:

« Nombre

. Cargo

« Domicilio comercial

« Direccidn de correo electronico
« Teléfono

. Teléfono directo

« Teléfono movil
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12. Organigrama funcional con indicacion de areas y nombre y apellido
de los respectivos responsables (insertar organigrama).

13. Cantidad de personal ocupado total en la organizacion promedio
durante el trimestre previo a la presentacion. En caso de
organizaciones sin fines de lucro (OSFL) debe indicar Personas en
horas (TOTAL ANUAL DE HORAS HOMBRE: EMPLEADOS +

VOLUNTARIOS + PRESTADORES)

14. Volumen anual de ingresos en los tres Ultimos afios

Volumen anual

$ (™)

Ano

Ano

Ano

(*) para empresas se debe informar la facturacién excluyendo IVA e
impuestos internos. Para OSFL se debe informar el total de ingresos

15.Si opera como empresa manufacturera y de servicios a la vez,

indicar el porcentaje de ventas en cada sector.

Facturacion

%

Manufactura

Servicios

C) Datos adicionales

La organizacion que forme parte de una organizacién mayor o reciba
servicios (Recursos Humanos, Sistemas Informaticos, Administracion,
Ventas, Disefo, etc.) de las empresas accionistas de la misma debe

informar:

1. Datos primarios de la casa matriz o accionista que brinda

servicios:

Tipo de Personaria Juridica
Razon social

Direccidn

Actividades principales

Lugares geograficos en los que se desempeifa la

corporacién, organizacion mayor u accionista que

brinda servicios
e Sector al que pertenece
e Antigliedad
e Organigrama funcional
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2. Volumen anual de ingresos en los tres ultimos afios de la casa
matriz,

Volumen anual $ (™

Afo
Ano
Afo

(*) para empresas se debe informar la Facturacién neta
(excluyendo IVA, impuestos internos, etc). Para OSFL se debe
informar el total de ingresos

3. Cantidad de personal ocupado total de la casa matriz promedio
durante el trimestre previo a la presentacion.

4. Indicar si otras unidades equivalentes proveen productos o
servicios similares: en caso afirmativo indicar porcentaje de
produccion de cada una de las unidades.

5. Indicar las funciones de apoyo al postulante que brindan la casa
matriz, empresas accionistas y/u otras unidades equivalentes.
(Recursos Humanos, Sistemas Informaticos, Administracion,
Ventas, Disefio, etc.).

D) Autocategorizacion

La organizacién se postula en la categoria siguiente (marcar lo que

corresponda):
Empresas Organizaciones
Bienes Servicios Sin Fines de Lucro
Pequena
Mediana
Grande

Nota 1: La organizacién sin personeria juridica o cuyos ingresos
externos son inferiores al 50% debe ser inscripta en la categoria de la
corporacién a la que pertenece.

Nota 2: La categoria esta determinada por el tipo de organizacion y el
coeficiente “K” que surge de la siguiente formula: k = P/Po x V/Vo en
donde:
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Empresas Organizaciones sin fin de lucro

P: promedio del personal ocupado por la | P = Personas (TOTAL ANUAL DE HORAS
empresa durante el trimestre previo a la HOMBRE: EMPLEADOS + VOLUNTARIOS
presentacion. + PRESTADORES) en horas.

Po = 250 empleados Po = 1.000.000 de horas.

V: ventas anuales totales de la empresa en | V = Volumen Econdmico (ESTADO DE
pesos excluyendo el IVA e impuestos FLUJO DE EFECTIVO) en pesos.
internos.
Vo = $ 12.150.000.-
Vo= ¢ 1.100.000.000.- para empresas
productoras de bienes

$ 630.000.000.- para empresas de

. La organizacién sera categorizada segun el
servicios

valor k:

La empresa sera categorizada segun el GRANDE > 1

valor k: MEDIANA 503 < k<1
GRANDE K> 1 PEQUENA  k < 0,03

MEDIANA ~ 0.03<k<1
PEQUENA  k < 0.03

La decisién final respecto de la categoria correspondiente es atributo de los
jueces.

II. PRESENTACION AL CONCURSO (PAC)

Es el documento por medio del cual el postulante brinda la informacion que
permitira a la Junta de Evaluadores realizar una apreciacion rigurosa de las
practicas empresarias y de los resultados alcanzados utilizando el Modelo de
Gestion que aplique en cada caso.

La Presentacién al Concurso debe ser remitida una vez que la Solicitud de
Admisidn y Categorizacion es respondida favorablemente por la Fundacién, y
no mas alla del dltimo lunes de mayo.

Debera confeccionarse en papel formato IRAM A4 en tipografia de no
menos de 10 puntos e interlineado simple, con tablas y graficos en
tipografia no inferior a 8 puntos y deben remitirse 3 (tres) copias
impresas y 1 (una) copia en pen drive con los documentos en formato
PDF.

Se compone de:
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1. Carta presentacion

Carta suscripta por representante autorizado manifestando aceptar las
condiciones del Premio y comprometiéndose a respetar las pautas para el
uso del isotipo y logotipo de la Fundacion y para la difusion de mensajes
publicos alusivos al Premio y a la Fundacion mencionados en las Pautas
para los Ganadores.

2. SAC actualizada (s6lo en caso necesario)

Incluir sélo en caso que se deba modificar lo informado de la Solicitud de
Admisién y Categorizacion ya presentada.

3. Caracteristicas de la organizacion y su contexto (maximo 10
paginas)

Incluye informacion relevante para la comprension de las actividades que
desarrolla la organizacién, al igual que del entorno en el que opera y su
evaluacion.

3.1 Sector en el que se desempefia y posicionamiento en el sector

3.2 Productos y servicios mas importantes

Productos o servicios % de la facturacion
1

n

3.3 Requisitos clave de calidad de los principales productos y servicios

ofrecidos.
Productos o servicios Requisitos clave de calidad
1
n

3.4 Naturaleza de los mercados mas importantes.

% de la Facturacion Principales
Mercado (empresas) 60 % ingresos| caracteristicas del
(OSFL) mercado
Local
Regional
Nacional
Internacional
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En Mercado Internacional indicar los principales paises de destino y su
porcentaje de participacion.

3.5 Principales segmentos de clientes (para empresas:) o destinatarios (para
OSFL) (por ejemplo: consumidores finales, distribuidores, casa matriz,
accionistas, beneficiarios, asociados, etc.) (ordenar de mayor a menor).

% de la Facturacion Principales
Segmento (empresas) 6 % ingresos| caracteristicas del
(OSFL) segmento
1
n

3.6 Porcentaje de participacién en linea de productos o servicios / segmento
principal en el que opera, y posicién en cada uno de ellos versus los
competidores principales (ordenar de mayor a menor).

Linea de productos o servicios 1

Principales
Nombre % del Mercado caracteristicas del
competidor
Organizacion que
se presenta al
concurso
Competidor 1
Competidor n
Linea de productos o servicios n
Principales
Nombre % del Mercado caracteristicas del
competidor

Organizaciéon  que
se presenta al
COoNcurso
Competidor 1

Competidor n

3.7 Referentes 0 modelos considerados para compararse en los distintos
procesos y fuentes comparativas de informacion.

3.8 Indique los procesos clave (Ver definicién de proceso clave en glosario).
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3.9 Enumere los equipos e instalaciones mas significativos, considerando su
importancia para los procesos, productos y/o servicios que brinda a sus
clientes/destinatarios.

3.10 Tecnologias principales usadas en sus procesos, productos y/o
servicios y sus caracteristicas.

Tecnologia Caracteristicas (de avanzada o

tradicional, desarrollo propio o licencia

extranjera, alta o baja automatizacion,
etc.)

N

3.11 Recursos humanos: cantidad, niveles de jerarquia y educacion (liste
todos los niveles jerarquicos).

. . kel o 5
Nivel educativo| g 5 = o |9 o
© =t o)
5 o 2 g |BS 5
N (] 3 = T Q C (O
e o = bl a |E o
Nivel jerarquic a £ & T =
]
Presidente
Directores
Gerentes

Jefes de area

Supervisores

Operarios 0 empleados
Cantidad total por cada
nivel educativo

Cantidad total de personal propio:
Cantidad total de personal contratado:
Cantidad total de personal tercerizado:
Cantidad de voluntarios:

Cantidad total bajo otras modalidades (por ejemplo
prestadores):

3.12 Magnitud y tipo de proveedores de bienes y servicios. Listar de mayor
a menor los proveedores principales.

% vs total de Magnitud Productos o
compras (Otra Servicios

Proveedor
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realizadas en el| organizacidon del| adquiridos
ultimo afio grupo,
Multinacional,
Gran empresa
nacional, PyME,
etc.)

n

3.13 Condiciones ambientales, de salud y seguridad
3.14 Certificaciones, premios y/o reconocimientos obtenidos.

3.15 Factores del Modelo para una Gestion de Excelencia que no aplican a
la organizacién y motivo de dicha definicion.

3.16 Indique Visidn, Mision y Valores.
3.17 Describa resumidamente la situacidon actual de contexto externo e
interno en sus aspectos de mercado, econdmicos, sociales, normativos,

regulatorios, tecnoldgicos, organizativos, entre otros posibles

3.18 Cualquier otra informacidn que el postulante considere relevante para
una mejor comprension de la organizacion en su conjunto.

3.19 Para OSFL informar apertura porcentual de los ingresos obtenidos por
la organizacién, seguin origen de los mismos (listar de mayor a menor).

Ingresos % sobre el total
Venta de productos / servicios
Donaciones
Subsidios
Cuota societaria
Indicar otros

3.20 Para OSFL, en caso que aplique indicar magnitud y tipos de
prestadores.

4. Informe de Gestion (maximo 80 paginas)

Describe la gestion de la organizacion de acuerdo con el modelo de gestion
de excelencia. Para su elaboracion se debe seguir la estructura del modelo
en todos sus niveles: componentes, criterios, factores y aspectos, teniendo
en cuenta las recomendaciones del documento "RECOMENDACIONES
PARA LA ELABORACION DE LA PAC 2019”.

Este documento no debe superar las 80 carillas incluyendo graficos, tablas y
apéndices.-
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III. ARANCELES
Los aranceles de participacion para las distintas categorias son:
Empresa Organizacion Sin Fines de
($) Lucro ($)
Pequefia 180.000.- 160.000.-
Mediana 290.000.- 200.000.-
Grande 490.000.- 290.000.-

Condiciones de pago:

20% con la entrega de la Solicitud de Admisién y Categorizacion (SAC)
no reembolsable

80% con la entrega del documento Presentacion al Concurso (PAC)

Formas de pago:

e En efectivo

e Con cheque a la orden de "FUNDACION PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD-no a la orden”

e Deposito bancario o transferencia a Cta. Cte. N° 094-000-264-9 a
nombre de FUNDACION PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD - Bco.
HSBC — Suc. Alem (094) - CBU N° 1500 0497 0000 9400 0264-96

CUIT N° 30-66187343-0

Gastos:

Las empresas y organizaciones sin fines de lucro que alcancen la etapa
de visita como finalistas deberan gestionar y hacerse cargo de los
gastos que origine el desplazamiento de los examinadores (pasajes,
estadias, viaticos, comidas, refrigerios, etc.).

Los postulantes que no alcancen el nivel esperado para ser finalistas
podran optar por acceder a la etapa de visita con el objetivo de
profundizar la evaluacidon, debiendo gestionar y cubrir los gastos que
origine el desplazamiento de los examinadores (pasajes, estadias,
viaticos, comidas, refrigerios, etc.).

Los gastos de la ceremonia de premiacidn, conferencia de prensa para
el anuncio publico de los resultados del presente ciclo, y el almuerzo de
ganadores seran cubiertos por las organizaciones que resulten
ganadoras del Premio y las distinguidas con Menciones Especiales.
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5. TRANSPARENCIA Y CONFIDENCIALIDAD
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Toda la informacion remitida por los postulantes a la Fundacion sera tratada
con caracter confidencial, cumpliéndose con las siguientes pautas:

* La informacion contenida en las presentaciones u obtenida durante la visita
sera del conocimiento de las personas estrictamente necesarias y éstas
estaran comprometidas a no divulgarla.

* El nombre de las organizaciones postulantes no sera hecho publico.

= Se evitara la posibilidad de que se presenten situaciones de conflicto de
intereses en la asignacidn de tareas a los evaluadores.

* No se divulgara informacion relativa al proceso de evaluacion.

Todos aquellos que se desempefien como examinadores o jueces en el proceso
de seleccion de los ganadores del Premio se comprometen a cumplir con las
siguientes normas y principios de comportamiento ético profesional:

= Promover el desarrollo, difusion y mejoramiento continuo del Premio
Nacional a la Calidad, como estimulo para la mejora de la calidad, la
productividad y la competitividad de las organizaciones.

= Desempenar las funciones que le fueren encomendadas con
profesionalidad, fundamentando sus actos y decisiones, que deberan
inspirarse en los principios de equidad, responsabilidad y honestidad.

= No representar intereses, propios o ajenos, directa o indirectamente, que se
contrapongan o pudieran estar en conflicto con los propdsitos y objetivos
del proceso del Premio.

» Guardar el deber de fidelidad respecto de toda informacion confidencial o
reservada de los participantes o postulantes, sean actuales o anteriores, a
la que hayan tenido acceso con motivo, o en el ejercicio de su actividad
dentro de los procesos de evaluacién o de seleccion.

= Abstenerse de participar como examinador 0 juez con respecto a aquel
postulante con el que tenga o haya tenido o anticipe tener, en el futuro
préximo, una relacién de subordinacién o contratacidon y/o cualquier otro
tipo de vinculacion juridica, econdmica o profesional.

= No aceptar ningun tipo de comision o reconocimiento econdémico de
ninguno de los involucrados en el proceso, en curso o0 concluido, por
informacién confidencial o reservada que tenga relacion o pueda afectar la
decisién o curso del proceso.

= Realizar todos los actos necesarios para garantizar la transparencia de los
procesos de evaluacion y seleccion, y evitar cualquier acto o privilegio que
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afecte, o pueda afectar, o pueda prestarse a interpretacion que afecte su
condicién de evaluador independiente e imparcial.

= No mantener comunicacién alguna con postulantes para obtener
informacién adicional o para cualquier otro propdsito. Toda comunicacion
que se necesite sera canalizada a través de la Fundacion.

= Abstenerse de cualquier tipo de relacién laboral con organizaciones respecto
de las cuales ha actuado como evaluador por lo menos por un afo después
de concluido el periodo de actuacion.

= Abstenerse de actuar como evaluador de aquellas organizaciones
directamente competidoras de la organizacion a la cual pertenecen o
tengan o anticipen tener algun tipo de relacion contractual.

* No difundir informacion falsa o equivoca que pueda comprometer el rigor y
transparencia del proceso del Premio.

Estos principios deberan ser respetados por los examinadores y jueces, en el
gjercicio de sus funciones dentro del proceso o fuera de él, y respecto de los
participantes (anteriores, presentes y futuros), de los procesos (de evaluacion y
de seleccién) y del Premio en si mismo.
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6. PAUTAS PARA LOS GANADORES
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La Fundacién Premio Nacional a la Calidad coordinard con las organizaciones
galardonadas los criterios para el uso del isotipo y logotipo de la Fundacién y para
la difusion de mensajes publicos alusivos al Premio y a la Fundacion.

Esto es necesario por el caracter fuertemente institucional del Premio, surgido de
una Ley de la Nacién —Ley 24.127- y, por lo tanto, es preciso asegurar la
necesaria coherencia que han de guardar los mensajes para respaldar ese
caracter.

Es igualmente primordial tener en cuenta la identidad de miras de las
organizaciones enroladas en nuestro movimiento, que ha de traducirse -sin
perjuicio de afirmar los rasgos individuales-, en una afinidad de estilos en lo que
toca a los criterios formales de los mensajes en cuanto a tamafo, ubicacion,
medios seleccionados y, sobre todo, en lo que hace al contenido y a la calidad
del lenguaje verbal y grafico.

A tal fin los primeros esbozos (texto y disefio) de las comunicaciones deberan ser
presentados ante la Fundacion 48 horas habiles antes de su publicacién.

Finalmente creemos en la necesidad de cuidar el buen uso de los simbolos, logo e
isotipo de la Fundacién y Premio, a fin de preservar su prestigio, garantia de valor
genérico que el publico le asigna, y que se transmite a las organizaciones que
adhieren a sus principios.

Por lo tanto la Fundacion establece las siguientes pautas:

a) El Premio es otorgado a una organizacion y no a un producto o servicio. Por
lo tanto la publicidad debe evitar dar a entender que un producto o servicio
en particular ha sido premiado. Los simbolos del Premio no pueden ser
usados con relacién a un producto sino a la organizacion premiada. Debe
estar claro para el receptor de la comunicaciéon o aviso, quién ha recibido el
Premio y qué ha sido premiado. Si se trata de una subsidiaria o divisién, debe
estar claro que no es la casa matriz o la totalidad de la organizacion la que ha
sido premiada.

b) Asimismo debe mencionarse el afio en que se ha ganado el Premio.

c) La publicidad debe evitar cualquier referencia que implique o insinte
comparaciones con organizaciones competidoras.

d) El texto y los medios de comunicacién que sean utilizados deben ser veraces,
precisos y acordes con el espiritu que anima el Premio. La Fundacién podra
en tal sentido realizar recomendaciones especificas vinculadas a avisos o
comunicaciones particulares.
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e) Los simbolos del Premio y de la Fundaciéon no pueden ser usados por los
ganadores sin previa comunicacién a la Fundacién y cumpliendo con las
pautas anteriores (publicidad institucional, folleteria, papeleria, etc.).

f) El trofeo no puede ser reproducido. (copias del trofeo)

g) El Diploma no puede ser reproducido.

h) No podra utilizarse bajo ningln concepto la imagen del Premio Nacional a la
Calidad en material de “merchandising”.
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